POLÍTICA DE PRIVACIDAD
Última actualización: 29.09.2026
En cumplimiento de lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016 (Reglamento General de Protección de Datos, RGPD), y en la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección de Datos Personales y garantía de los derechos digitales (LOPDGDD), se informa a los usuarios del sitio web www.triplowcost.es sobre el tratamiento de sus datos personales.
1. RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO
El responsable del tratamiento de los datos personales recogidos a través de este sitio web es:
Titular: Angela Avila Trejo
NIF: 11855460H
Domicilio: Tomas Breton 25, 28045 Madrid
Sitio web: www.triplowcost.es
Correo electrónico: info@triplowcost.es
2. FINALIDAD DEL TRATAMIENTO
Los datos personales que, en su caso, sean facilitados por los usuarios serán tratados con las siguientes finalidades:
· Atender y responder las consultas o solicitudes realizadas por los usuarios a través del correo electrónico.
· Gestionar las comunicaciones derivadas de las consultas realizadas.
· Mantener, gestionar y garantizar el funcionamiento y la seguridad del sitio web.
· Mejorar la navegación, funcionamiento y experiencia de usuario del sitio web mediante análisis estadísticos y de audiencia, cuando el usuario haya prestado el consentimiento correspondiente.
· Cumplir las obligaciones legales que resulten aplicables.
Los datos serán tratados únicamente para las finalidades para las que hayan sido recabados y de acuerdo con la normativa aplicable.
3. DATOS QUE SE RECOPILAN
Con carácter general, la navegación por el sitio web no requiere que el usuario facilite directamente datos personales.
En caso de que el usuario contacte con Triplowcost a través del correo electrónico, podrán tratarse los datos que facilite voluntariamente, como su nombre, dirección de correo electrónico y el contenido de su consulta.
Asimismo, el sitio web puede recopilar determinados datos técnicos y de navegación mediante herramientas de analítica web y cookies, como información relativa al dispositivo, navegador, páginas visitadas, interacción con el sitio web o datos estadísticos de uso.
La utilización de herramientas de analítica no exentas de consentimiento estará condicionada a la obtención previa del consentimiento del usuario, de acuerdo con la configuración de cookies y consentimiento del sitio web.
4. BASE LEGAL DEL TRATAMIENTO
Los datos personales del usuario serán tratados conforme a las siguientes bases jurídicas, en función de la finalidad:
a) Para la atención de consultas y gestión de la relación con el usuario:
La base jurídica será la ejecución de medidas precontractuales solicitadas por el interesado y, en su caso, la ejecución de la relación establecida, conforme al artículo 6.1.b) del RGPD.
b) Para el mantenimiento, seguridad técnica y funcionamiento básico del sitio web:
La base jurídica será el interés legítimo del titular, conforme al artículo 6.1.f) del RGPD, sin perjuicio del derecho de oposición del usuario.
c) Para el análisis estadístico y de audiencia del sitio web:
Cuando se utilicen herramientas de analítica no exentas de consentimiento, como Google Analytics u otras herramientas similares, la base jurídica será el consentimiento del usuario, prestado a través del correspondiente panel de configuración de cookies.
Este tratamiento no se realizará hasta que el usuario haya otorgado su consentimiento. El usuario podrá retirar dicho consentimiento en cualquier momento mediante los mecanismos habilitados en el sitio web, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento previo a su retirada.
5. CONSERVACIÓN DE LOS DATOS
Los datos personales se conservarán durante el tiempo necesario para cumplir la finalidad para la que fueron recogidos y, posteriormente, durante los plazos legalmente establecidos cuando exista una obligación de conservación.
En el caso de las consultas realizadas por correo electrónico, los datos se conservarán durante el tiempo necesario para atender y gestionar la solicitud y, posteriormente, durante los plazos que puedan resultar necesarios para atender posibles responsabilidades legales.
Los datos obtenidos mediante herramientas de analítica se conservarán de acuerdo con los períodos de conservación configurados en dichas herramientas y conforme a la normativa aplicable.
6. DESTINATARIOS DE LOS DATOS
Con carácter general, los datos personales no serán comunicados a terceros, salvo cuando exista una obligación legal o cuando resulte necesario para la prestación de determinados servicios relacionados con el funcionamiento del sitio web.
Entre los posibles proveedores se encuentran los servicios de alojamiento web, proveedores tecnológicos y herramientas de análisis utilizadas para obtener estadísticas de uso del sitio web, como Google Analytics, cuyos proveedores podrán tratar los datos de acuerdo con sus respectivas condiciones de servicio y garantías de protección de datos.
En aquellos casos en los que determinados proveedores actúen como encargados del tratamiento, el tratamiento se realizará conforme a las correspondientes condiciones contractuales y a la normativa aplicable.
7. ENLACES EXTERNOS
Este sitio web puede contener enlaces a páginas web, plataformas y servicios gestionados por terceros, incluidos enlaces de afiliación.
El acceso a dichos sitios externos se realiza bajo la responsabilidad del usuario. Triplowcost no controla ni garantiza la disponibilidad, exactitud, legalidad o contenido de dichos sitios, ni será responsable de sus políticas de privacidad, condiciones de uso o tratamientos de datos personales.
Se recomienda al usuario consultar las políticas de privacidad de los terceros antes de facilitarles cualquier dato personal.
8. DERECHOS DE LOS USUARIOS
El usuario puede ejercer, en los términos establecidos por la normativa aplicable, los siguientes derechos:
· Derecho de acceso a sus datos personales.
· Derecho de rectificación de los datos inexactos.
· Derecho de supresión de sus datos.
· Derecho a solicitar la limitación del tratamiento.
· Derecho de oposición al tratamiento.
· Derecho a la portabilidad de los datos cuando resulte aplicable.
· Derecho a retirar el consentimiento en cualquier momento cuando el tratamiento esté basado en el consentimiento.
Para ejercer estos derechos, el usuario podrá enviar una solicitud a:
info@triplowcost.es
La solicitud deberá incluir, cuando sea necesario, documentación que permita verificar la identidad del solicitante.
El ejercicio de estos derechos es, con carácter general, gratuito. La normativa establece los plazos y condiciones aplicables a su ejercicio.
Asimismo, el usuario tiene derecho a presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos (AEPD), especialmente cuando considere que el tratamiento de sus datos personales no se ajusta a la normativa aplicable.
9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES DE DATOS
Triplowcost utiliza servicios tecnológicos y de analítica web proporcionados por terceros, entre ellos Google Analytics, servicio proporcionado por Google Ireland Limited.
En función de la configuración de los servicios utilizados, de las funcionalidades activadas y de la infraestructura empleada por dichos proveedores, determinados tratamientos de datos podrían implicar el acceso o tratamiento de datos personales desde países situados fuera del Espacio Económico Europeo, incluido Estados Unidos.
Cuando se produzcan transferencias internacionales de datos a terceros países, estas se realizarán de conformidad con los requisitos establecidos en el RGPD y estarán amparadas, cuando resulte aplicable, por una decisión de adecuación de la Comisión Europea, por un mecanismo de transferencia válido como el EU-U.S. Data Privacy Framework, cuando resulte aplicable, o por las garantías adecuadas previstas en el artículo 46 del RGPD, incluidas las Cláusulas Contractuales Tipo (SCC).
Google establece mecanismos específicos para las transferencias internacionales de datos y contempla soluciones de transferencia alternativas y, cuando proceda, Cláusulas Contractuales Tipo para las transferencias sujetas a restricciones.
Las condiciones aplicables podrán variar en función de la configuración de los servicios y de las funcionalidades utilizadas por Triplowcost. En caso de producirse cambios relevantes en los tratamientos o mecanismos de transferencia, esta Política de Privacidad será actualizada cuando resulte necesario.
Para obtener información adicional sobre el tratamiento de datos realizado por Google, el usuario puede consultar la documentación de privacidad y protección de datos de Google Analytics.
10. SEGURIDAD
Triplowcost adopta las medidas técnicas y organizativas razonables y adecuadas para proteger los datos personales frente a su pérdida, alteración, acceso no autorizado o tratamiento indebido.
No obstante, ningún sistema de transmisión o almacenamiento de información puede garantizar una seguridad absoluta.
11. MODIFICACIONES DE LA POLÍTICA DE PRIVACIDAD
Triplowcost se reserva el derecho de modificar la presente Política de Privacidad cuando resulte necesario para adaptarla a cambios normativos, jurisprudenciales, técnicos o en los tratamientos realizados.
La versión actualizada será publicada en esta misma página, indicando la fecha de su última actualización.
Se recomienda a los usuarios consultar periódicamente esta Política de Privacidad para conocer cualquier modificación.


